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PAKETIN)/A

e ———

NO.
RESI :JNAP-9083559003

Untuk paket kakak ini Ketukar kak
sama costumer yang lain ketukar
dengan Paket COD kak jadi belum
kami lanjutkan karena paket tidak
sesuai di sini kami akan membanitu
pengembalian dana saja kak agar
kakak bisa pesan ulang dengan
barang yang sama

TIM TANGGAP INSIDEN SIBER KOTA MATARAM

@ csirt. mataramkota.go.id



| M

5 DINAS KOMUNIKASI
| | DAN INFORMATIKA

7| | KOTA MATARAM

MODUS @PERAND

Pelaku menyamar
sebagai pihak ekSpediS|
dan menghubungi calon
korban.

APK U

Mengirim file berformat
APK yang di kamuflase
sebagai “Foto paket atau
resi”

Saat file di unduh dan d|1
install pelaku dapat :

@SMS (termasuk kode OTP,
Kontak di HP korban,
Data pribadi lainnya)
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Ujung-ujungnya:
Rekening bisa terkuras ...!

CIRIZCIRIN|Y/AS

e Nomor tidak resmi/bukan akun verified
(meskipun verified perlu diteliti lagi nama
akun media sosialnya)

e Bahasa terkesan berante
professional

e Diminta install aplikasi yang bukan dari
sumber resmi (Play Store atau App Store)

e Sering menggunakan kata-kata “sekarang
juga ya kak*™
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1. Jangan klik/install file APK dari chat 2. Cek langsung ke aplikasi/website kurir resmi.

“~  JANGAN CEK LANGSUNG

KE APLIKASI/WEBSITE
KLIK/INSTALL
FILE APK KURIR RESMI.

DARI CHAT

3. Hubungi kurir lewat kanal resmi. 4. Abaikan dan blokir nomor mencurigakan.

ABAIKAN DAN BLOKIR
NOMOR MENCURIGAKAN.

HUBUNGI KURIR
LEWAT KANAL RESMI.
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Hapy®

PPTITEE  Blokif
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mataram membuka
layanan aduan siber bagi masyarakat dan perangkat daerah
yang menemukan atau mengalami kendala ataupun insiden
terkait keamanan siber.

Kumpulkan bukti insiden

(foto/screenshoot/log)
yang ditemukan

Terjadi Insiden Siber

[ 4l
T —

Tindak lanjut Kirim ke email ; r::mrt@nmtaramkﬂla.gn.n;_l‘_ﬁ

oleh MATARAMKOTA-CSIRT

6

Proses verifikasi
oleh MATARAMKOTA-CSIRT

atau laman
https://helpdesk.mataramkota.go.id
(kategori Aduan Siber)
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