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PP Tunas yang mulai diterapkan pada 28

Maret 2026 turut mengajak orangtua dan

pengasuh dalam mengawasi, membimbing,

serta memastikan anak tetap aman dan bijak
ketika berinternet.

() @mataram kita
€3 fb.me/Pemerintah Kota Mataram
@ kominfo.mataramkota.go.id
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Buat kesepakatan bersama soal aturan pengunaan
gawai, mencakup:

1. Durasi penggunaan

2. Jenis aplikasi yang boleh diakses.

3. Waktu tanpa gawai (misalnya saat makan
atau sebelum tidur)

Dampingi anak saat berinternet

Tidak harus selalu mengawasi secara ketat, tapi
hadir saat anak menggunakan internet. Tanyakan
apa yang mereka lihat atau lakukan, bantu memilah
mana konten yang aman dan arahkan jika ada hal
yang berpotensi berbahaya.
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Bekali diri dengan pengetahuan tentang kekerasan
di ranah daring

Orangtua juga perlu terus belajar, mengenali
bentuk-bentuk risiko seperti perundungan
daring, penipuan, atau eksploitasi online.
Dengan pemahaman yag cukup, orangtua bisa
sigap melindungi dan membimbing anak.

Jaga komunikasi

Bangun ruang cerita yang nyaman agar anak tidak
ragu berbagi pengalaman digitalnya, termasuk hal
yang tidak menyenangkan. Dengarkan tanpa
menghakimi, sehingga anak merasa aman untuk

terbuka.
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mataram membuka layanan
aduan siber bagi masyarakat dan perangkat daerah yang menemukan
atau mengalami kendala ataupun insiden terkait keamanan siber.

Kumpulkan bukti insiden

(foto/screenshoot/log)

ST : ? vang ditemukan
Terjadi Insiden Siber

DPT VR
.

Tindak lanjut
oleh MATARAMEKOTA-CSIRT
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Kirim ke email : csirt@mataramkota.go.id

atau laman
https://helpdesk.mataramkota.go.id
(kategori Aduan Siber)

Proses verifikasi
oleh MATARAMEKOTA-CSIRT

@ kominfo.mataramkota.go.id

csirt.mataramkota.go.id





