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Melalui PM Komdigi No.7 Tahun
2026, registrasi pelanggan seluler kini
diperkuat dengan:

 Prinsip mengenal pelanggan (KCYC)

« Biometrik pengenalan wajah (face recognition)

Tujuannya untuk memastikan nomor hanya
digunakan oleh pemilik yang sah. Registrasi
biometric bukan untuk membatasi masyarakat,
melainkan melindungi identitas digital.

s.komdigi.go.id/PMRegistrasiNomorSeluler
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Risiko jika nomor HP

"
4 £
Nomor HP

bocor:
bukan sekedar
e Disalahgunakan alat komunikasi.
untuk penipuan. la menjadi
» Diakses oleh identitas digital
__'~ spammer atau untuk login,
scammer — verifikasi,
|« Bisajadi pintu = bahkan
masuk ke akun | = transaksi.
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Apa yang bisa kalian lakukan:

« Aktifkan verifikasi dua langkah.

Jangan sembarangan isi nomor di siius
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mataram membuka layanan
aduan siber bagi masyarakat dan perangkat daerah yang menemukan
atau mengalami kendala ataupun insiden terkait keamanan siber.

Kumpulkan bukti insiden

(foto/screenshoot/log)

o : ; vang ditemukan
Terjadi Insiden Siber

DPT VR
.

Tindak lanjut
oleh MATARAMEKOTA-CSIRT

L,

m @mataram.kita

n fb.me/Pemerintah Kota Mataram layanan.mataramkota.go.id

Kirim ke email : csirt@mataramkota.go.id '

atau laman
https://helpdesk.mataramkota.go.id
(kategori Aduan Siber)

Proses verifikasi
oleh MATARAMEOTA-CSIET
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