EOITAMATARAM

0 | DINAS KOMUNIKASI bangga
| DAN INFORMATIKA BerAKHLAK .#meiuyanl
KOTA MATARAM B vy

L2

() @mataram kita
n fb.me/Pemerintah Kota M
@ kominfo.mataramkota.

o layanan.mataramkota.go.id

@ csirt. mataramkota.go.id



DINAS KOMUNIKASI > bangga
DAN INFORMATIKA BerAKHLAK .nmeiuqu

K D T A M .ﬁ. T A R A M f:nrnt;:l:ilL'PFh:Iﬁ;ﬁﬂ Lkunba am@eten bﬂl“igsl:l

Penipu di WhatsApp makin cerdik.
Mereka mengirim notifikasi link yang ~——
seolah-olah untuk update aplikasi,

padahal bukan menuju Play Store

atau App Store. Link itu justru

membawa ke situs berbahaya yang

memasang malware di ponsel
korban.
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1. Jangan klik link tersebut 3
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2.Segera hapus pesannya, dani

3. Laporkan ke aduankonten.id
dan tim dukungan WhatsApp.
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mataram membuka layanan
aduan siber bagi masyarakat dan perangkat daerah yang menemukan
atau mengalami kendala ataupun insiden terkait keamanan siber.

Kumpulkan bukti insiden

(foto/screenshoot/log)

W : ; vang ditemukan
Terjadi Insiden Siber

DPT VR
.

Tindak lanjut
oleh MATARAMKOTA-CSIRT

-
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Kirim ke email : csirt@mataramkota.go.id

atau laman
https://helpdesk.mataramkota.go.id
(kategori Aduan Siber)

Proses verifikasi
oleh MATARAMEKOTA-CSIRET

@ kominfo.mataramkota.go.id

csirt.mataramkota.go.id





